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Mobilfunkmarkt

Kunden

o Steigende Preissensitivitat

o Forderung: hohe Qualitat, Service und Netzabdeckung
o Vergleichbarkeit der Anbieter ist schwierig

o Steigende Abwanderungsbereitschaft

Mobilfunkanbieter

o Werbung: Fokus Preis

o Steigender Wettbewerb — Abwanderungshtrden
Incentives / Benefits
Erschwerung der Portierung der Rufnummern
Sperrung der Mobiltelefone
Weiterbezahlung der Grundgebthr



Daten I: Erhebung

Personliche Interviews

o Standardisierter Fragebogen
Teil A: Mobilfunk
(Teil B: Festnetztelefonie)

- Kartenspiel zur Abfrage der Wechselbereitschaft
bel gewissen Mobilfunk-Angebotspaketen.



Daten II: Angebotspakete

Elemente Ausprigungen
Tariferhéhung 10 % 20 % 30 %
Weiterverwendung der Telefonnummer ja nein

Weiterzahlung der Grundgebiihr ja nein




Daten I1I: Orthogonales Design

Statistischer Test mit einigen Faktoren, ohne
dass alle Kombinationen der Faktorstufen
getestet werden.

o Gruppe von Produktprofilen
= klein genug fur Umfrage

= grol3 genug zur Ermittlung der relativen Wichtigkeit
jedes Faktors

o Design inkludiert Haupteffekte



Daten IV: Bewertete Angebotspakete

Karte TariferhGhung Weiterverwendung Weiterzahlung
Telefonnummer Grundgebiihr

I 10 % nein nein

2 30 % nein nein

3 30 % ja ja

4 10 % ja ja

3 20 % ja ja

6 20 % nein nein

7 10 T nein ja

8 10 T ja nein

Lo alefsfels o] ]s]s]mn

Da wechsle ich
ganz bestimmt nicht
den Netzbetreiber

praferiere

Da wechsle ich
auf jeden Fall den
Netzbetreiber

praferiere nicht
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Daten V: Umwandlung in Paarvergleiche

Bewertung einer

Karte 1
Karte 2
Karte 3
Karte 4
Karte 5
Karte 6
Karte 7
Karte 8
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‘ Bradley-Terry Modell
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Erweitertes Bradley-Terry Modell

Subjekt-Kovariaten
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‘ Subjekt-Subjekt-Kovariaten

9, S 0S oS S18
lﬁ}ﬂ.(jk)j“ :H(J‘k)ﬂ_;_lj —lko—}_lz ! —Flﬂ ! _lkf l—}_ﬂ,zl 2

S S 0S 1S
Imnmy iy = Uik +7LJO—7L;<O+7LJ | _lji Ay AT

an'(jk)(}u — u(jk)ﬂ +5+135152

11



Erweitertes Bradley-Terry Modell

Objekt-Kovariaten — mit 2 Objekten
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Frweitertes Bradley-Terry Modell

Subjekt-Objekt-Kovariaten
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Vorteil des EBTM

Simultane Schatzung

d

d

d

der Abwanderungs- ('Objekt’) Parameter,
der Objekt-Kovariaten (Abwanderungsattribute),

der Subjekt-Kovariaten (Charakteristiken der
Mobiltelefonkunden) und

deren Wechselwirkungen
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‘ Modell

Anzahl der Treuebonus- Zufriedenheit Entscheidung Angebot an

Vertragsdauer Mobiltelefone system Preis/Leistung Netzbetreiber Netzbetreibern

Portierung
Telefon-
nummer

Weiterzahlung

Tariferhohung Grundgebahr

Gesamtnutzen




Verwendete Variablen

Objekt Parameter: Paket 1 bis Paket 8

Objekt-Kovariaten:

o Preisernohnung (PER),

o Weiterzahlung der Grundgebuhr (W2),

o Weiterverwendung der Telefonnummer (WV)

Subjekt-Kovariaten:
o Vertragsdauer (dauer)

o Entscheidung fur Betreiber selbst getroffen
(entsch)
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Berechnung in R

Objektparameter
Subjekt-Kovariaten
Subjekt-Subjekt-Kovariaten
Objekt-Kovariaten
Objekt-Subjekt-Kovariaten
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Verwendete Variablen

Objekt Parameter: Paket 1 bis Paket 8

Objekt-Kovariaten:

o Preisernohnung (PER),

o Weiterzahlung der Grundgebuhr (W2),

o Weiterverwendung der Telefonnummer (WV)

Subjekt-Kovariaten:
o Vertragsdauer (dauer)

o Entscheidung fur Betreiber selbst getroffen
(entsch)
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/.F der Ergebnisse

Objektparameter
Subjekt-Kovariaten

Obje
Obje

(Subjekt-Subjekt-Kovariaten)

Kt-Kovariaten
Kt-Subjekt-Kovariaten
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Estimate

0.20—

0.15-

0.10-

0.05—

Worth Parameter

® pil

pi4 @

@ pis

pi7 @

® pi5

pi6 @

® i3
pi2 @

|
Gesamtmarkt

Objektparameter

Kirfa Tariferhthvng Weiterverwendung Wedterzahlung
Telefonnummer Grondgebahr

| 19 %% nein nein

Z 3 o nein nein

3 30 G ja Ja

4 10 %% ja Ja

5 20 % ja Ja

6 20 % nein nein

T 19 % nein Ja

3 18 % ja nein
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Estimates

0.0- @ 08
-0.2-
0l @
-0.4- @04
-0.6-
o7 @
@ o5
-0.8- 06 @
@ 02
-1.0- 03 @

|
0 bis 3 Monate

@01
04 @

o7 @08

@ o5

06 @

@03

02 @

|
1 bis 2 Jahre

Preferences

o1 @ o7

® o4

08 @

@ o5

06 @
@ o3

02 @

| |
3 bis 6 Monate 6 bis 12 Mona

04 @
@ o8

o7 @

@ o5
06 @

@ o2

03 @

Subjekt-

@01
04 @ I R
@® 038
o7 @
@® o5
06 @
® 03
02 @
Karte TariferhGhung Weiterverwendung Weiterzahlung
Teleformummer Grundge bishr
1 10 % nein nein
2 30 % nein neif
3 30 % ja ja
4 10 % ja ja
5 20 ¥ ja ja
6 20 % nein nein
7 10 T nein 1@
8 100 % ja nein

Lo Wik PR POV

Py PLypRpupvapy Py
ciariyct aio £ varnc

Zeit, seit wann man bei seinem derzeitigen Netzbetreiber ist
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0.0

Weiterzahlung Weiterverwendung
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Karte Tariferhéhung Weiterverwendung Weiterzahlung
Telefonnummer Grundgebiihr
I 10 % nein nein
2 30 % nein nein
3 30 % ja ja
4 10 % ja ja
5 20 % ja ja
6 20 % nein nein
7 10 % nein ja
8 10 % ja nein




Einfluss

Objekt-Subjekt-Kovariaten

Einfluss der Objekt Kovariaten
Eingeteilt wie lange man schon bei seinem derzeitigem Betreiber ist

N
N
10 Prozent 20 Prozent 30 Prozent

o

S - =
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. Gruppen

BN (Qbis 3 Monate
E 3 bis 6 Monate

< | @O 6 bis 12 Monate

Q@ 3 1bis2Jahre
3 langer als 2 Jahre

o

g -

Erhéhung der Preise Weiterzahlung der Grundgebihr  Rufnummernmitnahme
Karte Tariferhchung Weiterverwendung Weiterzahlung
Telefonnummer Grundgebiihr

1 10 % nein nein

2 30 % nein nein

3 30 % ja ja

4 10 % ja ja

5 20 % ja ja

6 20 % nein nein

7 10 % nein ja

8 10 % ja nein




de de

G
1. lteratu

Oftel (2000): Untersuchung GB
o Abwanderer:
Vieltelefonierer (hohe Rechnung, zahlreiche Anrufe)
Kombilésungen (Internet, Festnetz, Mobilnetz)
Unter 35 Jahre
o Loyale:
Uber 55 Jahre
Teilweise ohne Beschaftigung
o Grinde pro Abwanderung
Preis
Unzufriedenheit mit Service, Qualitat, Netzabdeckung
o Grinde wider Abwanderung
Rufnummernmitnahme
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o Grinde pro Abwanderung
Preis
Unzufriedenheit mit Service
o Grinde wider Abwanderung
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